[image: image1.jpg]


REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE 
Tämä on Reisjärven kunnan henkilölain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste    
Laadittu 31.5.2018. Viimeisin muutos 31.5.2018                                  

	1.Rekisterinpitäjä
	Reisjärven kunnankirjasto, Kirkkotie 1, 85900 Reisjärvi, 040-3008 481, reisjarvi.kirjasto@reisjarvi.fi

	2.Rekisterin yhteyshenkilö
	Kirjastotoimenjohtaja, puh. 040-3008 480

	3.Rekisterin nimi
	Reisjärven kunnankirjaston asiakasrekisteri

	4.Oikeusperuste ja henkilötietojen käsittely
	Henkilötietoja käsitellään asiakassuhteen hoitamiseen kirjastossa.
Toimintaa ohjaava pääasiallinen lainsäädäntö:

Laki yleisistä kirjastoista 1492/2016

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, Henkilötietolaki 1999/523

	5.Rekisterin tietosisältö
	Rekisteri sisältää tiedot Reisjärven kunnankirjaston asiakkaista.

Kirjastonhallinnan tiedot:

•
kirjastokortin numero

•
käyttäjätunnus (sama kuin kirjastokortin numero)

•
asiakastyyppi (esim. henkilö- tai yhteisöasiakas)

Asiakkaan tiedot:

•
nimi (sukunimi ja etunimi)

•
syntymäaika

•
katuosoite

•
postinumero ja postitoimipaikka

•
sähköpostiosoite

•
puhelinnumero

•
lapsiasiakkaalta huoltajatieto: nimi ja kirjastokortin tunnus

•
verkkokirjaston tunnusluku

•
kirjastojärjestelmän sisäinen ID-tunnusluku (kirjastojärjestelmän asiakastuelle)

•
sukupuoli

•
kieli (suomi, ruotsi…)

•
asiakkaan voimassa olevat lainat ja varaukset

•
asiakkaan maksut

•
asiakkaan viestiasetukset: muistutusten, eräpäivämuistutuksen, saapumisilmoituksen ja kuitin lähetystapa ja ennakkoilmoitusaikataulu

•
käyttäjätilin viestit (tarkista osoite, oma kirja jäänyt kirjastoon jne.)

•
mahdollinen kortin voimassaoloaika

	6.Säännönmukaiset tietolähteet
	Henkilötiedot kirjastojärjestelmän asiakasrekisteriin saadaan asiakkaalta itseltään tai hänen takaajaltaan. Kirjasto voi päivittää yhteystietoja väestötietojärjestelmästä.

Lainaustoimintaan liittyvät tiedot: kirjastojärjestelmä

Verkkopalvelun asetukset: kirjastojärjestelmä

	7.Tietojen sääntömukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n 


	Asiakkaan henkilötietoja tai yhteystietoja ei luovuteta muille henkilöille tai tahoille. Tästä poikkeuksena annetaan kaukopalvelussa kaukolainaa pyytävän henkilön nimi kaukolainan lähettävään kirjastoon, sekä laskutettavasta kirjastoaineistosta toimitetaan kunnan kirjanpitoon asiakkaan tai hänen takaajansa nimi, osoitetiedot ja tieto laskutettavista teoksista.

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

	8.Rekisterin suojauksen periaatteet
	Analogiset asiakastietolomakkeet säilytetään lukollisessa kaapissa. Tietojen käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja vain niiden työntekijöiden toimesta, joiden työnkuvaan se kuuluu. Digitaalisen rekisterin suojauksessa noudatetaan huolellisuutta ja tietojärjestelmän avulla käsiteltävät tiedot suojataan asianmukaisesti.  Axiell Aurora-kirjastojärjestelmän käyttäminen edellyttää käyttäjätunnusta ja salasanaa. Henkilökunnan käyttäjäoikeudet on määritelty työtehtävien mukaan. Käyttöoikeus päättyy, kun työsuhde päättyy. Kirjastojärjestelmän käyttäjiä sitoo vaitiolovelvollisuus. .

Osa asiakkaan omista tiedoista on katseltavissa internetissä https://reisjarvi.verkkokirjasto.fi/web/arena. Tietojen katseluun ja käsittelyyn asiakas tarvitsee asiakastunnuksen ja salasanan, jotka hän saa kirjastosta.
Tietojen teknisestä suojauksesta vastaa Axiell Finland Oy.

	9.Rekisteröidyn oikeudet
	Jokaisella rekisterissä olevalla henkilöllä on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon täydentämistä. Mikäli henkilö haluaa tarkistaa hänestä tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntö tulee lähettää kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Rekisterinpitäjä voi pyytää tarvittaessa pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. Asiakkaalla on oikeus pyytää poistamaan häntä koskevat asiakastiedot manuaalisesta ja digitaalisesta rekisteristä. Tästä seuraa lainausoikeuden automaattinen päättymimen. 

	10.Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle
	Jokaisella rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Valvontaviranomaisena toimii Suomessa tietosuojavaltuutettu. 
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki
Sähköposti: tietosuoja@om.fi
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